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» Lo’i néi dau

Better Work la Chuang trinh hgp tac gitra T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO) va T6 chirc Tai chinh
Qudc té (IFC). Chuang trinh hudng dén muc tiéu cai thién cac tiéu chudn lao déng va nang cao
tinh canh tranh trong chudi cung (ng toan cau, théng qua cac cdng cu va chuong trinh trién khai
trén cac cdp dd quéc gia va qudc té. Chuong trinh tap trung vao viéc thuc day cac giai phap bén
virng va c6 thé nhan réng, dugc xdy dung trén nén tang hgp tac gitta Chinh phd, T6 chirc dai dién
ngudi sir dung lao déng va T6 chirc dai dién ngudi lao dong, va cac nhan hang quéc té.

Chuong trinh Better Work Viét Nam bat dau hoat déng tir nam 2009 vé&i muc tiéu ho trg qua trinh
phat trién va kha nang canh tranh clia nganh dét may va da giay tai Viét Nam thong qua viéc thdc
day cai thién diéu kién lam viéc cho ngudi lao déng. Dén thang 4 nam 2023, Better Work dang hop
tac cing 426 nha mdy may mac va 44 nha may da giay trén khap ca nudc, véi s6 ngudi lao dong
huéng lgi 1én t&i trén 750,000 nguoi. Better Work cung cap géi hoat dong tich hgp, bao goém danh
gid, tu' van va dao tao tai nha may, déng thdi té chirc cac khéa dao tao va héi thdo nham tang cudng
chia sé kinh nghiém trong nganh. Chuong trinh dang hgp tac cing cac doi tac, bao gém: B6 Lao
déng - Thuong binh va Xa héi (MOLISA), Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (VGCL), va Lién doan
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) dé cai thién diéu kién lam viéc trong nganh dét may va
da giay. Bén canh do, Better Work cling hgp tac cung cdc nhdn hang qudc té, cac cong ty trung gian,
cac hiép hoi thuong mai, cing nhiéu té chirc lién quan trong nganh may mac va da giay.

Bdo cdo Thudng nién 2023 cla Chuong trinh Better Work Viét Nam chia sé két qua tir téng hap
danh gia tinh hinh tuan thd tai doanh nghiép, qua trinh cai tién cling cac hoat déng ndi bat ma
Chuong trinh thuc hién trong nam 2022. Théng tin vé tinh hinh tuan thd va diéu kién lam viéc
dugc téng hgp tir 293 cudc danh gia truc ti€p tai doanh nghiép, dugc thuc hién trong khoang thoi
gian tir thang 01 dén thang 12 nam 2022.
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» Bdi canh nganh dét may va da giay:
Thach thive va Co’ hdi

Nganh dét may va da giay Viét Nam dang trai qua giai doan day thach thic bdi cang thang thuong
mai va kinh t&, gay khé khan trong viéc van hanh san xuét va lam gian doan chudi cung &ng. Dai
dich COVID-19 tiép tuc gay anh hudng I&n t&i nén kinh té Viét Nam trong nam 2022. Cac nganh
céng nghiép tai Viét Nam bi anh hudng nhiéu nhat bdi dai dich COVID-19 gdm nganh may madc,
nganh théng tin vién théng va nganh dién t'. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam budc phai dirng
hoat déng, thu hep quy m6 san xuat, hoac tham chi d6i mat v&i nguy co pha san.

Mét trong nhirng khé khan chinh 1a ngudi lao dong quay trd lai qué nha trong khi COVID-19 dién
rava chua thé quay trd lai lam viéc. Pai dich COVID-19 ciing gay kho6 khan cho nhiéu doanh nghiép
trong viéc tiép can khach hang, gay gian doan chudi cung rng va tuyén dung ngudi lao ddng,
phat sinh chi phi khdng mong muén dé phong ngtra dich, v.v. M6t sé nha may cho biét ho budc
phai tri hodn va kéo dai cac ké hoach dau tu, hoac tham chi phai ngung cac du an dang san xuat
va du kién thuc hién.

Theo khao sat do Better Work thurc hién véi sy tham gia cGia 449 nha mdy vao thang 11 nam 2022,
tinh hinh kinh doanh va san xuéat ciia nganh dét may va da giay c6 dau hiéu cham lai ké tir quy 3
nam 2022. Trong giai doan bi anh huéng béi dich, tinh trang don hang gidm manh xay ra chi yéu
& cac doanh nghiép vira va nhd, cung cap san pham va dich vu in an, théu, nhudém, kéo sgi, dan va
dét cho cac nhan hang. Cu thé, 8% nha may tham gia khdo sat cho biét tinh hinh van hanh duéi
50% nang luc san xuét, trong d6 cé 2% dat chua t&i 20%. Bén canh d6, 32% nha may tham gia
khao sat cho biét dang budc phai gidam quy mé san xuat, tuong duong 50% dén dudi 80% nang
luc sdn xuat. Chi c6 mot vai nha may tham gia khdo sat van tiép tuc sdn xuat binh thudng. Két qua
khao sat dugc thuc hién dua trén thong tin thu thap tir nhan vién tu van doanh nghiép Better
Work v&i 449 nha may tham gia Chuong trinh.

TNgubn: Bao cdo Tac dong cua dich bénh COVID-19 di v6i doanh nghiép Viét Nam, VCCI va Ngan hang
Thé gidgi thuc hién nam 2021
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https://wtocenter.vn/file/18409/wb-vcci_bao-cao-covid-19.pdf

TONG QUAN NEN KINH TE VIET NAM TRONG NAM 2022
VA TRIEN VONG TRONG NAM 20232

TONG QUAN TRONG NAM 2022 TRIEN VONG TRONG NAM 2023

GDP: 8,02% GDP: 6,45% - 6,83%

CPI: 3,15% CPI: 4,5%

Tong kim ngach xuat/ nhap khau:
= 732,5 ti USD (tdng 9,5% so v&i 2021)
Kim ngach xuéat khau: =
371,85 ti USD (tdng 10,6% so v&i 2021)
Kim ngach nhap khau:

360,65 ti USD (tang 8,4% so v&i 2021)

Téc d6 tang trudng kim ngach
xuat khau: Tang 6%/ 22 ti USD
so v&i nam 2022

Nganh may mac: 44 ti USD,

ting 8,8% so v&i nim 2021 Nganh may mac: >45 ti USD

© & D®

Ti Ié that nghiép: 2,32%,
giam 0,88% so v&i nam 2021

© &

NGHIEN CU'U PANH GIA CUA BETTER WORK VIET NAM VE HIEN TRANG
SAN XUAT VA LAO PONG TAI CAC DOANH NGHIEP DET MAY VA DA GIAY
THAM GIA CHUONG TRINH BETTER WORK VIET NAM, THANG 11/2022

10%
Thi€u hut ngudn cung lao dong (bao gom ca 1%
nhan cdng cé k§ nang va khéng c6 k§ nang) Pon hang CMT c6 gia tri thap

11%
Doanh nghiép chua gap phai
thr thach hay khé khan

58%
Khach hang
tam dirng hodc
19% ngurng han dat
Khan hiém/ gian doan don hang
ngudn cung nguyén liéu thd san xuat

2Ngudn: T6ng cuc Théng ké Viét Nam 2022
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https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2023/01/no-luc-phuc-hoi-xuat-nhap-khau-nam-2022-lap-ky-luc-moi/

BAO CAO THUONG NIEN BETTER WORK VIET NAM 2023

Trudc nhirng thach thirc dat ra, Chinh phtd Viét Nam da chd déng, linh hoat ban hanh cac chinh
sach (rng phd tirc thdi nham nang cao kha nang chéng chiu cho cac doanh nghiép bao gém cac
g6i hé tro tin dung, gia han thdi han ndp thué, gidn thdi han dong thué, gidm phi, v.v. Cac doanh
nghiép, bao gém cac doanh nghiép dét may va da giay, dugc tao diéu kién dé nhanh chéng thich
irng véi boi cdnh COVID-19 va phuc héi bén virng. Dong thai, Chinh phti Viét Nam day manh chién
dich tiém vaccine toan quéc cling nhu nhanh chéng cé nhitng bién phap ng pho véi tinh hinh
dich.

Theo Hiép hdi Dét may Viét Nam (VITAS), trong 6 thang cudi nam 2022, tinh hinh xuat/nhap khau
nganh dét, may Viét Nam cé dau hiéu cham lai do chju tdc déng truc tiép tir tinh hinh lam phat
cao tai cac thj trudng I6n trén thé gidi, xung doét gitra Nga - Ukraine va chinh sach “Zero COVID”
cla Trung Quéc. Cac chinh sach phong chéng COVID-19 clia Trung Quéc da gay anh hudng truc
ti€p t&i nganh dét may Viét Nam, do thi trudng Trung Qudc cung cap tdi hon 40% lugng nguyén
liéu thé cho nganh. Bén canh dd, cac yéu cau trong luat vé trach nghiém ra soat clia doanh nghiép
dugc ban hanh bai cac quéc gia nhap khau nham cam két phat trién bén virng va gidm thiéu anh
hudng tir bién doi khi hau cling tao nén rat nhiéu thach thirc d6i véi cdc doanh nghiép Viét Nam.

Theo khao sat tir Chuong trinh Better Work Viét Nam tai thai diém thang 11/2022, nang luc san xuat
clia cdc nha may tham gia danh gia da giam 38%, dan t&i hé qua cac nha mdy nay phai cho ngudi lao
dodng thoi viéc. 123 nha may tham gia khao sat cho biét giam téi 11,152 lao dong vao thdi diém thang
11/2022 so véi thai diém cac nha may nay bat dau tham gia Chuong trinh. Sy sut gidm lao dong nay
phan nao thé hién nhirng bién déng va thach thirc dang dién ra trong nganh. Chi c6 4% s6 nha may
cho thay nhiing trién vong tich cuc trong quy 4 ndm 2022 hoac quy 1 nam 2023.

Nhu cdu hang dét may sut gidm & cac quéc gia nhap khau chinh cda Viét Nam dan dén tinh trang
nhiéu nha may budc phai dé cong nhan lam viéc gian doan, hodc thdm chi cho cong nhan nghi
viéc. Nhirng thach thirc trong san xuat kinh doanh cting anh hudng tdi tinh hinh tuan thi cda nha
may, dac biét lién quan t&i khia canh hgp déng lao dong, chi tra va thai gian lam viéc. Nhitng tac
déng nay dugc thé hién rd rét hon trong ban tdm tat tinh hinh tuan thd cla cadc nha may tham gia
Chuong trinh, dugc trinh bay trong Chuong IV clia bdo cdo nay.

Vugt qua cac kho khan thach thire, xuat khdu nganh dét, may Viét Nam van dat méc tang truéng
tuong doi tét. Kim ngach xuat khdu dat 44 ti USD, tang 3,8% so v&i nam 2021. Trong bdi canh do,
chién lugc phat trién nganh dét may, da giay dén nam 2030, tdm nhin 2035 dugc Chinh Phi phé
duyét vao ngay 29/12/2022 da xac dinh nhirng nam tiép theo la giai doan thiét yéu dé dam bao
phat trién bén virng va thic ddy tuan tha trong nganh may mac va da giay Viét Nam. D6i mat vdi
rat nhiéu bat 6n trong nén kinh té toan cau, nganh may mac va da giay Viét Nam can mét dinh
huéng mai dé han ché su phu thudc vao céc thi trudng qudc té. Nganh can chd déng hon trong
viéc da dang héa ngudn cung nguyén liéu thd va vat tu khac, va chi trong hon trong viéc khai thac
thi trudng nodi dia. VGi dan so trén 100 triéu ngudi, Viét Nam 1a thi trudng tiéu thu san pham dét,
may v cing tiém nang, tuy nhién van chua cé nhiéu doanh nghiép tap trung xay dung thuong
hiéu va ti€p can thi trudng trong nudc.
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https://www.vietnamplus.vn/go-kho-cho-nganh-det-may-nhung-thang-cuoi-nam-2022/810565.vnp

BAO CAO THUGONG NIEN BETTER WORK VIET NAM 2023

THUC DAY PHAT TRIEN VA U'NG DUNG CONG NGHE BEN VI'NG VA BAO VE
MOI TRUONG

Nganh dét may va da giay Viét Nam dang gap nhirng thach thirc va co héi yéu cau dap irng
cac tiéu chuan cao hon vé san xuat xanh va bao vé méi trudng. Cac Hiép dinh thuong mai mdai
yéu cau cac doanh nghiép Viét Nam dap ing céc tiéu chuan cao hon vé tha tuc dau tu, thué
quan, tiéu chuan ky thuat va chat lugng. Bén canh dé, viéc ddm bao cac yéu cau vé sdn xuat
bén vitng, bao vé modi trudng va san xuat xanh cling trd thanh thach thirc 16n doi véi cac
doanh nghiép mudén tham nhap vao cac thi trudng I&n trén thé gidi, khi nguai tiéu dung ngay
cang uu tién sir dung cac sdn pham than thién vgi moi trudng.

Pé vugt qua nhirng thach thirc nay, cdc doanh nghiép Viét Nam, dac biét la cdc doanh nghiép
trong nganh dét may va da giay, dang dan chuyén déi theo xu huéng san xuat xanh. Nhiéu
doanh nghiép dang dan ap dung quy trinh san xuat tu dong va s&r dung nguén nang lugng
sach dé han ché chét thai.

D€ ho trg nganh phat trién bén virng hon, Chinh phd Viét Nam da phé duyét Chién lugc phat
trién nganh Dét May va Da giay Viét Nam dén nam 2030, tAm nhin d&n nam 2035. Theo d6 dén

nam 2035, nganh Dét May va Da giay Viét Nam dat muc tiéu phat trién bén virng theo mé hinh
kinh t& tuan hoan, thac day chudi gié tri san xuét noi dia, dong thai tich hgp hiéu qua vao
chudi gia tri toan cau, phat trién dugc mot sé thuong hiéu tam khu vuc va thé gidi.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Quyet-dinh-1643-QD-TTg-2022-Chien-luoc-phat-trien-nganh-Det-May-va-Da-Giay-Viet-Nam-den-2030-548362.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Quyet-dinh-1643-QD-TTg-2022-Chien-luoc-phat-trien-nganh-Det-May-va-Da-Giay-Viet-Nam-den-2030-548362.aspx

» Tong quan vé chworng trinh Better Work
Viét Nam nam 2022

Hoat dong tai Viét Nam ké tir nam 2009, Better Work Viét Nam dat muc tiéu thic day diéu kién lam
viéc t6t hon va nang cao tinh canh tranh clia nganh may mac va da giay tai Viét Nam. Trong nam 2022,
Better Work Viét Nam d& md rong dia ban hoat ddng sang 5 tinh thanh mé&i gém Nghé An, Tuyén
Quang, Séc Trang, Can Tho va Vinh Long. Két qua, sé nha mdy tham gia Chuong trinh da tang tir 398
nha mdy vao thang 01 nam 2022 |1én 452 nha may vao thang 12 nam 2022. Bong thai, Better Work Viét
Nam ghi nhan s6 nha may tién tién (High Performance Factory) trong Chuong trinh da tang Ién 22 nha
may tinh t&i thdi diém thang 04 nam 2023. Nha mdy dugc cong nhan 14 “Nha may tién tién” khi dat yéu
cau va thé hién cam két lién tuc cdi thién tinh hinh tuan thu, déi thoai xa hoi, xdy dung hé théng quan
ly hiéu qua va cam két hoc hoi dé cai thién thong qua Chuong trinh Better Work.

Better Work Viét Nam da thuc hién 2.478
phién tu van va 442 cudc danh gia trong
nam 2022. Pong thoi, Better Work lién tuc
té chirc cac khéa dao tao va hdi thao
chuyé&n nganh cho cac nha may tham gia
Chuong trinh, tap trung vao cac van dé thiét
yéu nhu An toan va vé sinh lao dong, ché do
thai san, cham séc strc khéde tinh than, quan
ly lao dong tré, phong chong lao ddng tré em,
v.v. Tinh t&i cu6i nam 2022, Better Work da t6
chirc dugc 135 khoa dao tao truc tiép va truc
tuyén va 7 hoéi thdo chuyén nganh cho cac
nha may tham gia chuong trinh.

Pong thai, trong téng sé 4.554 hoc vién tham gia dao tao, 8% hoc vién dén tir cdc nha may chua
tham gia Chuang trinh trong nam 2022.
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BAO CAO THUONG NIEN BETTER WORK VIET NAM 2023

Trong né lwc chung day Iui dai dich
COVID-19, dau nam 2022, Better Work Viét
Nam da tri€n khai chién dich toan quéc két
hop cung Pai Tiéng néi Viet Nam (VOV) véi
muc tiéu nang cao nhan thirc cla cong dong,
dac biét tap trung vao ngudi lao ddng tai cac
khu céng nghiép, khuyén khich ho tuan thu
huéng dan cha BO Y té€ vé phong chéng
COVID-19. Chién dich dugc da ti€p can tdi
khodng 1 triéu ngudi nghe dai trong thai gian
phat séng. bong thdi, Better Work Viét Nam
cling phé&i hgp cuing VCCI dé té chirc cudc hop
tham van cac bén vé viéc hé trg doanh nghiép
va ngudi lao dong thich irng va phuc héi bén
virng trudc tac déng clia dai dich.

Bén canh viéc lam viéc truc tiép véi doanh
nghiép, Better Work Viét Nam ciing trién
khai va thuc hién nhiéu hoat déng hgp tac
clung cac cac co quan ba bén, nhan hang va
cac déi tdc phat trién ké tUr khi dich
COVID-19 bung phat dan dén nhirng bién
déng trong chudi cung ng toan cau.

Ngoai ra, Chuong trinh Better Work Viét
Nam luén thuc day va 16ng ghép binh dang
gigi va trao quyén phu nir trong cac hoat
dong tai nha mdy xuyén sudét nam 2022.
Qua cau chuyén dién hinh vé Céng ty C6 phan
May Séng HOong?, nha mdy da cho thdy gdc
nhin cGa doanh nghiép vé viéc trién khai cac
hoat déng binh ddng gigi va thuc day trao
quyén phu nit tai nha may. Trong nhirng nam
qua, Better Work Viét Nam da lam viéc truc
ti€p cing cac nha may dé dam bao binh dang
gidi, nang cao tiéng noi nir gidi va thuc day
binh dang gidi & cac cdp vi tri lanh dao.

Cac chuong trinh GEAR va Chuong trinh dao tao nhan vién nong c6t clia doanh nghiép (Factory
Ambassador Programme) dugc dp dung tai cadc nha may dé dam bao mang tinh dai dién va toan

dién vé gidi tai cap lanh dao.

2 Ngudn: [Promoting Gender Equality and Women's Leadership in Vietnam: One Garment Factory's

Success Story], Better Work Programme YouTube
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Vao thang 5/2022, Better Work Viét Nam phdi hgp véi Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam t6 chirc H6i nghi quéc gia vé Trao quyén cho phu nit, qua d6 trinh bay bdo cdo cda ILO vé lap
ban d6 gidi va cac van dé lién quan téi bat binh dang gidi tai Viét Nam, tham van y kién cac co
quan hiru quan dé hé trg nir gidi vuot qua cac thlr thach va nam bat cac co hdi khi tham gia vao
thi trudng lao dong.

Vé&i 76% ngudi lao dong trong nganh may mac va da giay la nir gidi, viéc thic day binh dang gidi
la chia khéa méau chét dé khac phuc hdu qua cda dai dich COVID-19, gilp cac nganh céng nghiép
phuc héi mét cach bén virng va nhanh chdng. Vao thang 05/2022, Better Work Viét Nam da phoi
hgp cling VCCI dé t6 chirc Hoi nghi Quéc gia “Trao quyén cho Phu nit trong Qua trinh Phuc héi San
xudt va Phat trién Kinh té sau dich COVID-19 cGa nganh dét may va da giay Viét Nam”.

Trong th&i gian qua, Better Work Viét Nam
ti€p tuc trién khai chuong trinh “Xay dung
Cau noi"”. bay la mot trong cac hoat dong
chinh ctia Better Work Viét Nam nham
nang cao nang luc cho cac doi tac ba bén
cap qudc gia. Théng qua cac khda dao tao,
cac doi tac dugc tap huan cac chu dé hiruich S -
lién quan t&i chudi cung ng toan cau, thic G ’
ddy tuan thd bén virng, binh dang gidi, va o

quan hé lao ddng. Cac dai biéu cling dugc : V

cap nhat thong tin vé nganh dét may va da a“l gg ' "“
giay, xu hudéng tuan thd clda cac nha may : . "
tham gia Chuang trinh Better Work Viét Nam.

Qua d06, cac daéi tac vira dugc nang cao kién thirc va ki nang, dong thaoi, day cling la co hoi dé cac
bén cling hoc hdi va chia sé kinh nghiém nham thdc day tuan thd tai doanh nghiép bén virng, cai
thién moi truong lam viéc va tang kha nang canh tranh clia cdc nha mdy may mac va da giay tai
Viét Nam.

Trong nam 2022, Better Work Viét Nam da
phéi hop véi du an Thic ddy Chudi Cung
rng Bén virng cta ILO va Lién doan
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
nham mé& rong pham vi tac déng ctia minh
sang nganh dién tir. Cu thé, tur thang 06
nam 2022, Better Work Viét Nam da thi diém
hoat dong tu van tai 15 nha may dién tur
thuéc mién Bac trong khodng thaoi gian tr 6 -
8 thang.

Hoat déng tu van va dao tao tap trung vao cac cht dé phu hgp véi nganh sir dung nhiéu lao dong,
bao gom k§ nang dam phan, ky nang quan ly cho quan ly trung gian, an toan vé sinh lao dong va
phong chéng quay réi tinh duc tai noi lam viéc, cing nhiéu chu dé lién quan khac.
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Trong nam 2022, Better Work Viét Nam da
phéi hgp véi Téng Lién doan Lao ddng Viét
Nam tiép tuc tang cwdng nang luc cho can
b6 Cong doan va nang cao nhan thirc cho
ngudi lao ddng. Cu thé, hoat déng tap huan
cac cong cu lam viéc tryc tuyén va tham vany
ki€én ho trg doanh nghiép phong chéng dich
bénh COVID -19 dugc thyc hién vao quy 1
nam 2022.

Thang 5/2022, hai bén t6 chirc Hoi thdo chuyén dé vé An toan Vé sinh Lao déng hang nam, sau d6
phéi hop xay dyng bo tai liéu "Tai nan lao ddng, nhirng diéu doan vién va ngudi lao ddng can biét"
véi muc tiéu hudng dan ngudi lao ddng hiéu vé cac quyén lgi, nghia vu cia minh khi cé tai nan lao
doéng xay ra.

Trong nam 2022, Better Work Viét Nam da

@z & &  wecl  khéi dong Chién lwgec 5 nam Giai doan

PRSI e s e 2022-2027. Chién lugc tap trung vao dinh

LE KY KET BAN GHI NHO huéng tuong lai cia Chuong trinh danh cho

CHU'ONG TRINH BETTER WORK VIET NAM GIAI DOAN 2023-2027 nganh may mac va da giay, nham muc dich
BETTER WORK VIET NAM 2023-2027 MOU SIGNING CEREMONY mang |a| nhfrng ta’c dﬁng Iéu qél Cho ngul(‘jl

#a g, ngoy 22 hang Idnam 2022 o lao déng va doanh nghiép. B&n nam 2027,

v e W Better Work Viét Nam dat muc tiéu cac tac

W Bgl d0ng cla Chuong trinh dugc duy tri, ké thira
va phat trién khoéng chi trong khudn kho
nganh may mdc va da giay Viét Nam, ma con
mé& rong sang cac nganh khac théng qua hop
tac chat ché véi cac dodi tac trung vong va dia
phuong, tan dung chuyén mén va nguén lyc

L& ky két Bién ban ghi nh¢ trong L& khéi déng Chién lugc 5 nam giai doan VoA A A = 2 2 A »
2022 - 2027 cda Chuong trinh Better Work Viét Nam tu cac ben‘ “en quan 66 lan toa tac dong Cua
Chuong trinh.

Trong giai doan nay, Better Work Viét Nam sé tiép tuc tang cudng nang luc clia cac co quan doi tac va
ti€n t&i chuyén giao kién thirc va phuong phap ti€p can clia Chuong trinh cho cac d6i tac ba bén. Déng
thoi, Chuong trinh sé tiép tuc linh hoat va sang tao trong cai thién chat lugng hoat ddng, nham mang
lai gia tri nhiéu hon cho cac doanh nghiép va ngudi lao ddng tham gia chuong trinh.

Chién lugc phat trién nay cling déng nhat véi Chuong trinh Quéc gia vé Viéc lam Bén virng va
Thda dang (2022 - 2026) clia ILO. Cu thé, Better Work Viét Nam s& dong gép vao qua trinh chuyén
d6i kinh té bén virng, toan dién va dap rng gidi dac biét thong qua cac thuc hanh kinh doanh t6t
va tang cudng tinh tuadn thd bang cach phéi hgp chat ché hon véi cac thanh tra lao dong.
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» Diéu kién lao ddng trong nganh dét may Viét Nam

<%> Phuong phap luan va dir liéu

Chuong trinh Better Work Viét Nam phan tich tinh hinh tuan tha va xuat ban Bao cdo thudong nién
dé theo ddi tinh hinh tuan thd cla cadc nha may ddi vdi cac tiéu chudn lao ddng qudc té va luét lao
ddng quoc gia. Do nhitng trd ngai han ché vé di lai va nhirng bién phap phong nglra dich
COVID-19, Chuong trinh da linh hoat ap dung cac céng cu va phuong phap truc tuyén khilam viéc
cung nha may trong giai doan thang 07 nam 2021 dén thang 03 nam 2022. Trong giai doan nay,
Better Work Viét Nam da st dung phuong phap danh gia truc tuyén. Qua do, Better Work Viét
Nam co thé tiép tuc hé trg cac doanh nghiép hiéu qua, déng thaoi ddm bao tuan thd cac bién phap
y t€ do Chinh phd ban hanh va va gidm thi€u nguy co Idy nhiém COVID-19. Cac nha may dugc
hudng dan gi tai liéu trudc cho danh gia vién Better Work trugc khi tién hanh phdng van, giam
sat va kiém tra bo sung tai liéu thong qua cac phuong tién truc tuyén. K& tir thang 04 nam 2022,
Better Work Viét Nam da ap dung lai hinh thirc danh gia truc ti€p. Do cé khac biét trong cdng cu
va phuong thirc danh gia, ban bao cdo nay sé chi trinh bay két qua thu thap tur cac cudc danh gia
truc tiép.

K& tir thang 08 nam 2021, Better Work Viét Nam da hgp tac cing Chuong trinh Tich hgp Lao dong
va Xa hoi (SLCP). SLCP la mot sang kién da bén toan cau nham muc tiéu hé trg cdc nha may gidm
thi€u s6 1an danh gia trung Iap thong qua viéc chia sé dir liéu véi nhau. Better Work Viét Nam da
diéu chinh C6ng cu Banh gia Tuan thu theo cac tiéu chuadn lao déng qudc té va luat lao dong quéc
gia, dé cho phép doi chiéu va chia sé dit liéu vai SLCP. T¢i thang 07 nam 2023, da c6 khoang 75%
nha mdy tham gia chuong trinh Better Work Viét Nam da cé thé chia sé két qua danh gia cla
Better Work qua hé théng clia SLCP.

Trong nam 2022, Better Work Viét Nam da thuc hién 442 cuéc danh gia nha may. Trong do, 306
cudc danh gid dugc tién hanh tryc ti€p va 136 cudc danh gid dugc ti€n hanh tryuc tuyén. Khoang
64% cudc danh gia trong giai doan nay c6 thé chia sé dir liéu qua hé théng clia SLCP.
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Panh gia truc tiép Panh gia truc tuyén
Panh gia truc tiép (Better Work) 98 61
Panh gia SLCP 208 75

Bang tom tat tinh hinh tuan thu duéi day dugc téng hgp tir 293 danh gia truc ti€p*. Tinh hinh tuan
tha theo 8 Iinh vuc thudc pham vi tiéu chuan lao déng qudc té va luat lao déng qudc gia dugc trinh
bay riéng biét nhu bén dudi.

Cac tiéu chuan lao déng quoc té

Tuong ty v&i nhirng nam trudc, cac cudc danh gia khéng phat hién nhiéu vi pham vé cac tiéu chuan
lao dong quoc té tai cac nha may tham gia Chuong trinh. Cé 3 trudng hgp s dung lao ddng tré em
dugc phat hién, trong dé tré em lam céng viéc phu chuyén hoac dugc thué bdi nha thau phu khi tré
nghi hé. 4% sé doanh nghiép dugc danh gid khong cé ca ché xac minh tudi hiéu qua trudc khi sir dung
lao ddng, va 3% khong luu trit ho so vé viéc str dung lao déng dudi 18 tudi. Can clr vao Quy ché phéi
hop xtr ly cac van dé khéng khoan nhugng gitra B6 Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi va Chuong trinh
Better Work, cac trudng hop str dung lao dong tré em da dugc bao cdo ngay lap tirc cho Thanh tra B6
va Cuc Tré em B LDTB-XH. Theo d6, can bd phu trach linh vire tré em & dia phuong da dén truc tiép
nha may, va thuc hién cac bién phap dam bao lgi ich tét nhat cho tré. Tu van vién cda Chuong trinh ho
trg Doanh nghiép thuc hién cac bién phap can thiét dé tang cuong hé théng quan ly, tranh van dé lap
lai trong tuong lai.

Tuong tu, ti 1é khong tuan thu vé phan biét doi xur rat it, chi yéu la cac trudng hgp phan biét déi xur lao
dong nir trong thai ky thai san. Trong giai doan bdo cdo, khong cé truong hop lao dong cudng birc
nao dugc phat hién.

Sau khi Viét Nam ban hanh Bo luat Lao déng mdi vao nam 2019, Better Work Viét Nam bat dau dua
vao danh gid tiéu chi quyén thanh 1ap va tham gia T6 chirc dai dién ngudi lao dong (WRO). Trong nam
2022, khéng cé bang ching nao cho thdy nha may c6 hanh vi ngan can ngudi lao déng thanh 1ap hodc
tham gia t6 chirc clla ngudi lao déng. Trong qua trinh danh gid, cac danh gia vién Better Work Viét
Nam cting khéng nhan thay cé hoat déng thanh I1ap t6 chirc clia ngudi lao déng tai cac doanh nghiép.

Quy trinh ky két Thda udc lao dong tap thé (TULDTT) yéu cau c6 sur déng thuan cda it nhat mét nira sé
lao ddng clia nha may trudc khi ky két. Khoang 14% s6 nha may dugc danh gia khong thuc hién quy
trinh 18y y ki€én phé duyét ctia ngudi lao déng trudc khi ky két TULDTT. B6i canh kinh té thay d6i nhanh
chéng khién mot sé doanh nghiép cat gidm ngan sach luong thuéng va phuc lgi cia ngudi lao déng.
Trong mot s6 trudng hgp, doanh nghiép tu'y thay d6i TULDTT ma khong c6 chdp thuan clia ngudi lao
ddng theo quy dinh phap luat.

Trong nam 2022, Better Work Viét Nam ghi nhan 15 truong hgp dinh cdng xay ra tai 442 nha may
dugc danh gid. Nguyén nhan cha yéu do ngudi lao dong khéng chap thuan viéc thay déi luong va phu
cap luong (bao gom luvong thang 13) va ngudi lao ddong yéu cau tdang luong. Phan 16n cac cudc dinh
cong dugc giadi quyét trong vong 1-2 ngay.

413 nha mdy dugc danh gia 2 1an trong ndm 2022, nhung chi sir dung di liéu gan nhat dé phan tich.
Két qua chi so sdnh danh gia truc tiép tai nha may.
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@ Cac tiéu chuan danh gia theo Luat lao déng quéc gia

Nhin chung, cdc nha may gap khé khan nhiéu hon trong viéc tuan thi phap luat lao déng Viét Nam vé
chi trd luong, thai gid lam viéc, an toan vé sinh lao déng, va hgp déng lao déng so véi cac nam trudce.
Nguyén nhan chinh la do anh huéng cda dai dich COVID-19. Nhiéu nha mdy méi tham gia Chuong
trinh trong nam 2022 cting lam ti I& vi pham trung binh tang lIén. Cac nha may dugc danh gia nam dau
tién thuong cé nhiéu vi pham hon cac nha may & cac chu ky ti€ép theo. Trong s6 293 cudc danh gia truc
ti€p nam 2022, hon 18% sé nha may la nha may mdi tham gia Chuong trinh.

@ Dai thoai tai noi lam viéc

39% s6 nha may dugc danh gid khéng tuan thi cac quy dinh phap luat vé déi thoai tai noi lam viéc.
Cac vi pham phé bién 1a khong té chirc d6i thoai bat budc véi ngudi lao dong trong cac trudng hgp
stra d6i ndi quy lao déng, chinh sach luong, cac quy ché khac v.v; hoac khéng dam bao du dai dién
tham gia d6i thoai theo quy trinh. Nhiéu doanh nghiép gap khoé khan trong viéc tuan tha quy dinh méi
cGia B6 luat Lao déng 2019 nay do bdi canh kinh doanh thay d6i nhanh chéng. Qua tiép thu gép y tur
phia nha may, tir thang 06 - 10 nam 2022, Better Work da té chirc mot chudi cac phién tu van va hoi
thao nham phé bién cac quy dinh phap luat vé déi thoai téi cac nha may tham gia Chuong trinh.

Hop dong va nhan sv

Ty |1& khéng tuan tha doi véi thué lai lao ddng va ky két hgp dong véi ngudi lao dong (dac biét la lao
dong thoi vu) déu la 8% (so v&i 1% va 4% cla bdo cdo ky trudc). Mot trong nhirng ly do chudi yéu do
nhirng bat 8n trong chudi cung (rng toan cau, cac nha may str dung nhiéu lao déng thdi vu han, hoac
st dung nha thau phu va lao ddng thué lai khdng phu hgp véi quy dinh cla phap luat. Diéu nay gay
phat sinh nhiéu rdi ro vi pham phap luat lao dong tur phia doanh nghiép hodc nha thau.

NGi quy lao dong

Bén canh d6, Bo luat Lao dong 2019 ciing yéu cau doanh nghiép phai phd bién luat va chinh sach
phong chéng qudy roi tinh duc lai noi lam viéc, va diéu chinh ndi quy lao dong dé bao gom cac noi
dung bat buéc, bao géom: (1) phong chéng quay réi tinh duc tai ngi lam viéc, (2) tam thai chuyén ngudi
lao ddong sang lam céng viéc khac va (3) ngudi c6 thdm quyén x{r ly ky luat lao déng. Ty Ié nha may
khong tuan thd 2 quy dinh maéi nay la 9% va 18%. Nham tao moi trudng chia sé kinh nghiém gitra cac
nha may tham gia Chuong trinh va ndng cao chuyén mén cho can bd nha may, vao thang 06 nam
2023, Better Work Viét Nam da trién khai nghién ciru téng hgp cac thuc hanh tét trong cac ndi quy lao
déng clia doanh nghiép tham gia Chuong trinh, bao gém ca cac quy dinh méi bat budc phai ghi trong
nodi quy lao ddng nhu phong chdng qudy réi tinh duc tai noi lam viéc.
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Chi tra va thi gi& 1am vigc

Hau hét tat ca cac nha may déu ddm bao ngudi lao ddng dugc nhan mirc lwong t6i thiéu theo quy dinh
cla luat cling nhu thanh toan tién luong dung han cho ngudi lao déng. Tuy nhién, nhiéu nha may
khong tuan thd quy dinh vé dong bao hiém xa héi va cac quyén lgi khac cho ngudi lao dong. Trong
nam 2022, 12% nha mdy dugc danh gia khong dong bao hiém xa hoi day dd hodc dung han.

Mac du gigi han gi& lam thém t6i da da tang tir 30 1én 40 gid/thang (k& tir 01/01/2021) va 40 Ién 60
gio/thang (tir thang 04 - 12/2022), trong ndm 2022, sd nha may khong tuan thu quy dinh vé gidi han gic
lam thém van & mirc cao, & mdrc 75%. Nguyén nhan chd yéu do bat 8n trong chudi cung (ng toan cau va
s6 lugng don hang khdng 6n dinh. Nhiéu trudng hgp nha may phai yéu cau lao dong tang ca trong cac
thang cao diém, nhung lai cit gidam nhan su tam thoi vao nhirng thai diém lugng don hang thap.

M6t nguyén nhan dan dén vi pham kéo dai nay 1a lién quan tdi lua chon kinh té clia cd doanh nghiép
va ngudi lao dong. Bén canh viéc van hanh linh hoat, phan Ién cac doanh nghiép thu dugc nhiéu Igi
ich kinh té tur viéc yéu cau lao déng lam thém gid. Do murc chi trd bao hiém xa héi dua trén dau ngudi
tai doanh nghiép kha cao (32% tién luong thang), cdng thém mdrc thudng dua trén téng thu nhéap, chi
phi tra cho viéc lam thém gid (vi du nhu tra cho 8 ngudi lao dong, méi ngudi lam thém 1 tiéng mot
ngay) sé thap han chi phi dé thué mét lao ddong mdi (tuyén 1 lao ddng lam viéc 8 tiéng mdi ngay).
Trong khi d6, mac du méi lao déng cé ky vong khac nhau vé sé gi& lam thém hang ngay, phan I6n lao
déng déu muén lam thém gid dé gia ting thu nhap, bu dap vao chi phi sinh hoat gia tdng. Ciing lién
quan dén thuc trang nay, trong nam 2022, c6 khodng 45% s6 nha may dugc danh gia chua tinh dd
phu cap luong va cac khoan chi trd khac vao tién luong lam thém gid trd cho ngudi lao déng.

Trong nam 2022, nhiéu nha may budc phai cat giam san xuat do lugng don hang gidm. Better Work
Viét Nam d3 phéi hop vdi Thanh tra Lao déng, B6 LBTBXH, t8 chirc chudi hdi thao chuyén nganh va
cac phién tu van cho nha may vé phuong an lao dong, gitiip doanh nghiép va ngudi lao déng ndm ro
cac quy dinh trong B6 luat Lao ddng 2019, va thuc day doi thoai tai noi lam khi 1én cac phuong an lao
déng trong béi cdnh cat gidm san xuat nay. Trong bG6i cdnh doanh nghiép gap nhiéu khé khan vé don
hang, véi nd luc clia cac doanh nghiép va Cong doan ca sd, s6 nha may khéng tuan thd chi trd luong
cho ngui lao ddng bi budc ngirng viéc la 5% va khong tra trg cap thoi viéc la 10%.

@ An toan vé sinh lao dong

Tuong tu cac nam trudc, cé nhiéu trudng hop nha mdy khong tuan thu quy dinh Luat vé an toan vé sinh
lao déng. Khodng % s6 nha mdy dugc danh gia khong trang bi hodc khong ddm bao duy tri hé thong bao
chay hoat déng hiéu qua. Hau hét cdc nha may da dugc trang bi hé théng bao chdy ty dong trude khi dugc
cap phép xay dung, tuy nhién, do khong bao dudng nén cac hé thdng nay thudng hoat dong khéng chinh
xac. Cac thuc hanh khéng an toan vé dién cling kha phé bién, khodng 32% nha may dugc danh gia gap 16i
nay. 16% s6 nha may dugc danh gia khéng dam bao 16i thoat hiém théng thoang va ti€p can dugc, sé liéu
nay gidm nhe so véi 19% nha may gap 16i tuong tu tai ky bao cdo trudc.

Trong nam 2022, khoang 14% s nha may dugc danh gid khdng tuan tha cac quy dinh bao vé lao dong nir
trong thai ky thai san khai cac rdi ro strc khde, dugc quy dinh trong Bo ludt Lao dong 2019. Cu thé, cac nha
may gap khé khan trong viéc b6 tri cho lao dong nit dang lam cac cong viéc nang nhoc doc hai dugc nghi
60 phut mdi ngay khi nudi con nhd dudi 1 tudi; va dong thai giam bét 1 girlam viéc hang ngay hodc dugc
chuyén sang cac cdng viéc nhe nhang hon cho dén hét thai gian nudi con nhd dudi 1 tudi.
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Lao dong
tré em

Lao dong
cudng
birc

Phan biét
doi xr

Tu do hiép
hoi va
thuong
lugng tap
thé

Hop dong
va nhan
sw

truong hgp nha may str dung lao dong
duéi 15 tudi, chiém 1%.

nha may khéng c6 co ché tin cdy dé xac
minh dd tudi cia ngudi lao déng trudc
khi tuyén dung.

nha may dugc phat hién cé sir dung lao
ddng cudng birc hoac bat budc.

nha mdy con ton tai mét s6 hinh thirc
phan biét déi xir vé gidi, chu yéu lién
quan dén tinh trang mang thai.

nha mdy khong thuc hién quy trinh lay y
kién phé duyét cia nguoi lao ddng
trudc khi ky két TULDTT.

nha mdy khéng dam bao tinh tw chti ctia
cdng doan trong cac qua trinh ra quyét
dinh.

nha may khong tuan thi quy dinh vé lao
dong thué lai.

nha may khong tuan thi quy dinh vé doi
thoai tai noi lam viéc.

nha may khéng tuan thu quy dinh vé phé
bién chinh sach phong chéng quay ro6i
tinh duc tai noi lam viéc.

nha mdy c6 ndi quy lao dong khéng day
dud hoac phu hop véi phap luat lao déng.
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Chi tra 6

Thoi gio 9
lam viéc

nha mdy vi pham quy dinh vé tién luong
t6i thiéu cho ngudi lao dong.

nha may khéng dong bao hi€ém xa hai
day du va dang han.

nha mdy khong tinh phu cap luwong va
chi tra cho lao dong lam thém gio.

nha may dugc phat hién cé thuc hanh
“hai s6 sach” trong bang luong.

nha may khong tuan thi quy dinh vé
thanh toan lwrong cho ngudi lao dong
trong thoi gian ngirng viéc.

nha may khong tuan thu gidi han gio' lam
thém quy dinh theo ngay.

nha may khong tuan thu gidi han gio' lam
thém quy dinh theo thang.

nha may khong tuan thu gidi han gio' lam
thém quy dinh theo nam.

nha mdy khong cham cong chinh xac
gio' lam thém clia ngudi lao dong.

nha may vi pham quy dinh vé bé tri nghi
phép nam cho ngudi lao dong.
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An toan
vé sinh 9

lao dong

nha mdy khong tuan thu viéc duy tri hé
thong bao chay hoat ddng hiéu qua.

nha mdy khong dam bao cac 16i thoat
hi€m, ctra thoat hi€ém khéng bi khéa
hodc che chan trong gio lam viéc.

nha may khong bao vé day du lao dong
nir trong th&i ky mang thai va cho con
bt khoi cac rui ro an toan va surc khée.
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» Cac dw an trong diém

Du an Binh dang giGi va Gia tri mang lai (GEAR)

Khoang 76% trong téng s6 hon 2,7 triéu lao ddng trong nganh dét may Viét Nam la n{r gidi. Phan
I&n lao dong lam viéc trong nganh nay la phu nir tré di cu t&r ndng thon t&i cac khu vure thanh thi
va ven thanh thi nham tim kiém viéc lam c6 thu nhap cao va 6n dinh hon. Trong khi nir gigi chiém
phan I6n lyc lugng lao déng, ho chdl yéu lam cac céng viéc cé thu nhap thap, va chua cé su hién
dién rd rét tai cac cap quan ly va lanh dao cong doan. Hon nira, co hdi thang chirc clia nir gidi
trong nganh con han ché.

Dy &n Binh dang gidi va Gia tri mang lai (GEAR) 1a Chuong trinh hgp tac gilta T6 chirc Lao déng
Quadc té (ILO) va To chirc Tai chinh Qudc té (IFC), va dugc trién khai song song cung hoat dong dao
tao va tu van cla Better Work Viét Nam. Dy 4n GEAR nham thdc day trién vong nghé nghiép cho
lao déng nir trong nganh dét may théng qua viéc nang cao ky nang, qua do cai thién nang suat va
kha nang canh tranh cia doanh nghiép. Dy 4n GEAR cung cap cho cac lao dong nit cac k§ nang
chuyén mén va k§ nang mém can thiét dé thang tién trong cong viéc.

Better Work Viét Nam hgp tac cing IFC khai dong du an GEAR tai Viét Nam t&r nam 2020. Chuong
trinh dugc thi diém dau tién tai Bangladesh da dugc diéu chinh dé phu hgp vai boi canh Viét Nam.
Bén canh doé, Better Work con thuc hién khao sat Banh gid nhu cau dao tao tai cdc nha may tham
gia dé c6 nhirng diéu chinh can thiét lién quan t&i ndi dung cla chuong trinh tai Viét Nam. Do
GEAR 2022 dugc khéi dong khi dai dich COVID-19 dang trong giai doan con nhiéu anh hudéng,
nhiéu hoat déng dugc trién khai va giam sat s&r dung cad phuong phap truc tiép va truc tuyén. Cac
khda dao tao k§ thuat cho hoc vién nir va dao tao gidng vién nguén dugc trién khai truc tuyén. Két
qua giam sat va do luong du an cling c6 nhiéu thay déi do dai dich va sy bién dong don hang tai
cac nha may.
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AP DUNG VA KET QUA

KHAO SAT VA PO LUONG VA DO LUONG VA
KIEM TRA DANH GIAPOT1VA DANH GIADQT3VA
TRUGC PAO TAO CHO KET THUC CHU'ONG TRINH

o QUAN LY NHA MAY L .
+ Dia diém: Truc ¢ Dia diém: 4 nha may tham

tuyén qua Zoom ¢ Dia diém: Truc tuyén gia truc tuyén, 4 nha may
qua Zoom tham gia truc ti€p
¢ Thanh phan tham
gia: 12 nha may, + Thanh phan tham gia: # Thanh phan tham gia:
2 budi hoc 9 nha mdy / Nha mdy Crystal 9 nha may
.. dong vai tro quan sat vién
¢ Thoi gian: + Thoi gian: Tuan thar 3
06/01/2022 + Thai gian: 16 - 24/03/2022 thang 05/2022

Lo trinh
GEAR giai
doan5

KHOTPONG DAO TAO KY THUAT & PO LUONG VA
KHOA HOC DAO TAO GIANG VIEN (TOT) DANH GIA DQT2

+ Dia diém: + Dia diém: Truc tuyén qua Zoom + Dia di€ém: 4 nha may
Truc tuyén tham gia truc tuyén,
qua Zoom ¢ Thanh phan tham gia: 9 nha 4 nha may tham gia

may, trong dé 6 nha may tham truc tiép

+ Thanh phan gia ca dao tao ky thuat va dao
tham gia: 12 tao ToT, 1 nha may tham gia ¢ Thanh phan tham
nha may dao tao ToT va 2 nha may tham gia: 9 nha may

gia dao tao ky thuat
¢ Thai gian: # Thai gian: 18 -
29/12/2021 ¢ Thai gian: 21/02 t&i 3/03/2022 29/04/2022

Bdao cdo KPI cudbi ki GEAR giai doan 5

& ® @ ® @

12 22 8 3 22 24

giang vién hoc vién nha may ngay ngay ngay
dao tao daotao doludongva
ky thuat giangvién  danh gia
(ToT) (M&E)
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Cu thé:

Qua khéa dao tao, nhiéu hoc vién nir da@ nam bat va cht dong ap dung cac kién thirc va kj nang
gidi quyét van dé trong cong viéc hang ngay ma khdng can huédng dan thém. Nhiéu hoc vién
cling c6 nhiéu thay déi tich cuc vé hanh vi, bao gém (1) Tu tin, chd dong, linh hoat va thé hién
tich cuc hon trong qua trinh lam viéc; (2) Nang cao kha nang thich &rng linh hoat véi su thay d6i
va lam viéc vai ap luc cao; (3) Nang cao k§ nang giao ti€p véi déng nghiép, ddy manh sang tao
théng qua qua trinh bdo cao, dua ra gidi phap hai hoa va thuyét phuc; (4) K§ nang giai quyét
van dé hgp ly va hiéu qua.

Tinh trung binh méi nha mdy tham gia chuong trinh c6 17 Kaizen (y tudng cai tién) d& dugc cac
hoc vién GEAR dé xuat va trién khai.

Vé phia doanh nghiép, thong qua Chuong trinh GEAR, cac nha mdy da dugc ho trg xdy dung cac
k& hoach kinh doanh lién tuc hiéu qua. Cu thé:
Thuac ddy nha may san sang thay déi, chd ddng irng pho va hé trg kha nang phuc hoéi san xuét,
phong ngura rdi ro va dam bao an toan, déng vién ngudi lao dong tham gia vao qua trinh phuc
hoéi san xuat
P&y manh tinh than hgp tac vai cac bd phan trong nha may trong viéc phuc héi san xuat
Thic ddy nha may tu nguyén, nhiét tinh tham gia tuyén truyén, dao tao ngudi lao dong, thdng
tin vé K& hoach cai tién lién tuc ma doanh nghiép dang trién khai.

Chuong trinh Pao tao nhan vién nong cot cho doanh nghiép
(Factory Ambassador)

Chuong trinh Dao tao nhan vién nong cét cho doanh nghiép la mét sang kién cla Better Work
nham muc dich thic day tinh chd dong va duy tri tuan tha cla cac nha mdy tham gia Chuong
trinh. Nhan vién nong cét c6 thé la cac can bo tuan tha hodc dai dién cho ngudi lao déng tai nha
may. Khi tham gia khéa dao tao, hoc vién dugc trang bi cac k§ nang mém, kj nang giao ti€p va
quan ly, déng thoi 16ng ghép cac kién thirc vé binh dang gidi dé thuc day cai tién tai doanh nghiép.
Bén canh viéc dao tao, cac tu van vién Better Work Viét Nam t6 chirc cac budi tu van va hd trg cac
nhan vién nong cét thuc hanh truc ti€p nhirng kién thirc da hoc. Vé&i vai tro méi, cac nhan vién
nong cbt sé c6 thé ho trg té chirc cac phién hop ban PICC hiéu qua, d4p dung quy trinh tu béo cdo
va danh gia néi bd trong cdng viéc thuong ngay. Chuong trinh nay dugc ky vong sé cai thién tuan
thd cla cadc nha may mot cach bén virng va hiéu qua.

Trong vong 3 nam tr& lai day, Better Work Viét Nam da dao tao hon 220 nhan vién nong cot vén
la can bd c6t 16i tai cadc nha may. Tir thang 02-06/2022, Better Work Viét Nam t6 chirc 3 dot tap
huan cho hon 90 hoc vién nong c6t tir khodng 50 nha mdy. Thai gian qua, Chuong trinh Dao tao
nhan vién nong ¢t da chirng minh dugc hiéu qua rd rét, qua viéc dao tao va nang cao nang luc
cho cac can bo c6t 16i cila nha may. Nhiéu hoc vién qua qua trinh dao dao da cé thé thuc hanh cac
budi tu van tuong tu vai trd clia Tu van vién Better Work tai doanh nghiép, trién khai hiéu qua cac
hoat dong clia Better Work dudi hinh thirc trurc tuyén. Béng thdi, qua chuong trinh nay, nhiéu hoc
vién da dugc trang bi nhiéu k§ nang hitu ich, dac biét tap trung vao ky nang giao ti€p va quan ly
quan hé lao déng. Nhirng kién thirc va k§ nang nay rat hiru ich khi hoc vién thuc hanh diéu phéi
cac cudc hop Ban PICC (Ban Tu van cai tién doanh nghiép) tai nha may minh.
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nhan vién nong nha may ngay dao tao cac
c6t duoc dao tao tham gia cht dé khac nhau
(Thang

02-06/2022)

Muc tiéu moi nha
>200 2 may c6 it nhat

nhan vién nong cudc hop mat 1

cot duoc dao tao danh cho cac

trong 3 nam tré nhan vién nhan vién nong cot
lai day nong cot vao niam 2025

Trong thang 6 nam 2022, Better Work da t6 chirc 2 budi tap huan tai Ha Néi va Tp. H6 Chi Minh dé
cac nhan vién nong c6t gdp mat, trao d6i va thuc hanh cac kién thirc da hoc tir khéa dao tao. Sy
kién tao co hdi cho cac hoc vién gap mat truc ti€p gidng vién va déng nghiép cung khda sau 2 nam
hoc truc tuyén do anh hudng cta dai dich COVID-19.

Nhan dé xem

Nhiéu doanh nghiép may mdc va da giay dang né luc hét minh dé tao méi trudng lam viéc binh dang
va trao thém nhiéu co hdi cho nir gidi. Diéu nay dugc thé hién ré rét qua Dy’ én Binh dang gidi & Gid tri
mang lgi (GEAR) va Chuong trinh Bao tgo Nhdn vién nong c6t cia doanh nghiép (FAP) do Better Work
Viét Nam trién khai ké tor ndm 2020 tai Viét Nam. Thic ddy binh dang gidi va trao quyén phu nir tai noi
lam viéc sé gitip cdc doanh nghiép cdi thién két qud san xudt, ndng cao khd ndng thu hat va giir chén
nhén tai, thac ddy vdn héa sdng tao, c&i mé& va cdi tién tai noi lam viéc, va cdi thién danh tiéng cda
doanh nghiép.
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» Dinh hwé&ng twong lai

Trong Khung chién lugc phat trién clia Better Work Viét Nam giai doan 2022 - 2027, mot trong nhirng
uu tién hang dau chuong trinh dat ra la xay dung 16 trinh bén virng nham lan tda tac déng khéng chi
trong nganh may mac va da giay, ma con sang cac nganh san xuat xuat khau s&r dung nhiéu lao déng
khac, thdng qua hop tac chat ché vdi cac déi tac quéc gia.

Trong nam 2021 va 2022, Better Work Viét Nam cuing cac d6i tac da thuc hién nghién clru vé tinh bén
virng phu hgp véi boi canh clia Viét Nam do Cong ty tu van Economica Vietnam thurc hién. Nghién cru
danh gia va xem xét cac phuong an chuyén déi khi Better Work Viét Nam trién khai hoat déng tai nha
may véi sy cht dong tham gia clia cac d6i tac cap quéc gia. Nghién clru dé xuat nhitng kha nang
chuyén d6i va cac diéu kién tién quyét clia viéc chuyén déi nhu vai trd cda déi tac qudc gia, tiéu chuan
lao ddng qudc t&, ddm bao chat lugng hoat dong trién khai tai nha may, can bang gitra cac muc tiéu
duy tri hoat déng va hé trg phat trién. Trong nam 2023 va 2024, Better Work sé ti€p tuc tap trung vao
hoat ddng ndng cao nang luc cho déi tac, xay dung k& hoach chuyén giao sang mé hinh bén virng
hon. Better Work s& dat muc tiéu nay théng qua viéc trién khai cac cudc hop dinh ky cta Ban Tu Van
Chuong trinh, cac budi lam viéc va tham van véi doi tac ba bén, cac budi hop cdp cao véi lanh dao cac
Co quan doi tac va dai dién cac bén lién quan bao gém ca cac nha tai tro.

Cac déi tac ba bén ddng vai tro chii ddng hon trong viéc ddm bao tinh bén virng clia chuong trinh
Better Work tai Viét Nam. K& tur khi bat dau hoat déng, Better Work Viét Nam ludn tich cuc phéi hgp
cling cac doi tac qudc gia trong nhiéu hoat déng (chang han nhu viéc té chirc dao tao gidng vién
ngudn nham thiét 1ap va duy tri mang ludi gidng vién véi nhiéu ch dé khac nhau), nang cao nang luc
va chia sé kién thirc cho doanh nghiép va ngudi lao ddng, ddy manh méi quan hé hgp tac khu vuc
cong - tu, thic day cong tac truyén théng vé cac chd dé vé lao ddng. Théng qua cac hoat déng nay,
cac d6i tac da dugc chia sé vé cac cong cu, kién thirc, tai liéu can thiét dé trién khai hoat dong hiéu qua
hon, tiéu biéu nhu hoat déng dao tao kj nang mém cho thanh tra lao dong, dao tao gidng vién nguén
tai Lién doan lao dong dia phuong va gidng vién VCCIL.
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Trong nhirng nam t&i, Better Work sé ti€p tuc ddy manh viéc hgp tac song phuong va da phuong vai
cac d6i tac ba bén va cac déi tac lién quan, dé trién khai cac hoat déng tai cap dd doanh nghiép, nhu
thong qua chuang trinh Xay dung Cau ndi, hgp tac song phuong, phdi hgp dé tang cudng tuan tha
phap luat lao dong Viét Nam va cac tiéu chudn lao ddng quéc té, tang cudng tinh chd dong cda doanh
nghiép va ngudi lao déng, ddng thdi ciing ¢d vai trd hé trg clia cac ddi tac.

Chuong trinh sé thic day chia sé dit liéu gilra cac déi tac dé trién khai cac hoat dong mang tinh chién
lugc hon véi hiéu qua cao han; va mé rong quan hé hgp tac nham gép phan giai quyét cac van dé cap
thiét trong nganh, qua dé dat dugc nhirng muc tiéu phat trién bén virng vé nang suat va moi truong.

V&i cam két va ing hd manh mé tur cac déi tac quoc gia, cac bén lién quan trong nganh va doi tac phat
trién, Better Work sé& ti€p tuc hoan thién 19 trinh bén virng va xay dung ké hoach chuyén giao sang mé
hinh méi, d€ budc vao thuc hién md hinh méi vao nam 2027.
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Better Work Viét Nam duorc tai trg théng qua Td chirc Lao Péng Quéc té (ILO) va Td chirc
Tai chinh Quéc té (IFC) bdi cac ddi tac phat trién chinh sau (theo thir tw bang chir cai):

Pan Mach (B Ngoai giao Ban Mach)

Ha Lan (B6 Ngoai giao Ha Lan)

Hoa Ky (B6 Lao dong Hoa Ky)

Nhat Ban (Chinh phi Nhat Ban)

Thuy Sy (Ban Thu ky Nha nudc vé cac Van dé Kinh té Thuy Sy, SECO)
Uc (B6 Ngoai giao va Thuong mai Uc)

Uy ban Chau Au
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